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Praktyka i odpowiedzialnos¢ OPS w sprawie przyznawania Swiadczen
pielegnacyjnych opiekunom oséb niepetnosprawnych. Jak radzi¢ sobie
z brakiem narzedzi prawnych? Jak postepowac w przypadku
nienaleznie pobranych swiadczen? Koordynacja systemow

zabezpieczenia spotecznego
WARSZTATY PCC POLAND przeznaczone dla pracownikéw Osrodkéw Pomocy

Spotecznej, Urzedéw Gmin lub Miast, ktdrzy zajmuja sie Swiadczeniami rodzinnymi
i wychowawczymi oraz koordynacja systemow zabezpieczenia spotecznego

Omowimy konsekwencje wyroku Trybunatu Konstytucyjnego z 21 pazdziernika 2014 roku
Przygotowalismy praktyczne szkolenie na temat Swiadczen rodzinnych. Powiemy o Swiadczeniach
pielegnacyjnych dla opiekunéw z uwzglednieniem kryterium wieku, koordynacji systemoéw zabezpieczenia
spotecznego gdy osoba pobierajaca Swiadczenie przebywa za granicg. Podpowiemy jak poprawnie wylicza¢
dodatek ,ztotéwka za ztotéwke” oraz jak ustalac utracone oraz uzyskane dochody. Poruszymy réwniez
kwestie weryfikacji Swiadczen nienaleznie pobranych.

W programie m.in.:

e Jaka jest procedura rezygnacji z SZO na rzecz $wiadczenia pielegnacyjnego? Czy OPS moze odmowi¢
rezygnacji z zasitku opiekunczego? Jak pisa¢ decyzje odmowng? Czy odwotanie odsytamy z pismem
przewodnim do SKO?

e Czy zasitek pielegnacyjny nalezy sie osobie przebywajacej w osrodku zapewniajacym catodobowe
utrzymanie?

e Koordynacja 500+ - jak prowadzi¢ postepowanie, gdy istniejg przestanki, ze osoba pobierajaca
Swiadczenie, przebywa za granica? Czy zachodzi koordynacja w przypadku rodzicéw pozbawionych
praw rodzicielskich?

e Uzyskanie dochodu spowodowane uzyskaniem zasitku lub stypendium dla bezrobotnych

e Czy rodzicom przystuguje jednorazowa zapomoga z tytutu urodzenia sie dziecka w sytuacji, gdy
dziecko rodzi sie zywe i po chwili umiera?

e Jak poprawnie wylicza¢ dodatek ,ztotéwka za ztotéwke"?

e Czy mozna cofna¢ wystany tytut wykonawczy do sadu?

Szczegdtowy program szkolenia:

1. Czy OPS ma prawo przyznac swiadczenie pielegnacyjne na podstawie orzeczenia Trybunatu
Konstytucyjnego?

e Wyrok Trybunatu Konstytucyjnego z 2014 roku (sygn. akt K 38/13), na podstawie ktérego SKO
przyznaje swiadczenia pielegnacyjne kwestionuje zapis w ustawie o Swiadczeniach rodzinnych. Czy
stusznie? Czy OPS powinny go stosowac?

e W jakiej kolejnosci nalezy rozpatrywac dwa wnioski (wniosek o prawo do Swiadczenia
pielegnacyjnego oraz wniosek o uchylenie decyzji przyznajgcej prawo do zasitku dla opiekuna)?

e Czy mozna zawiesi¢ prawo do emerytury i korzysta¢ z Swiadczenia pielegnacyjnego lub specjalnego
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zasitku opiekunczego?

Zmiana kwoty $wiadczenia pielegnacyjnego

Swiadczenie pielegnacyjne a data powstania niepetnosprawnosci

Jaka jest procedura rezygnacji ze Specjalnego Zasitku Opiekuhczego (SZ0) na rzecz $wiadczenia
pielegnacyjnego? Czy Opieka Spoteczna moze odméwic rezygnacji z zasitku opiekunczego?

Jak pisa¢ decyzje odmowng? Czy odwotanie odsytamy z pismem przewodnim do SKO?

Czy specjalny zasitek opiekunczy nalezy przyzna¢ wnukowi, jezeli zyjg dzieci?

Jak powinien postapi¢ urzednik, gdy zgtosi sie do niego klient o wyptate zasitku dla osoby
niepetnosprawnej, ktéra ukonczyta 25. rok zycia? Czy i dlaczego taka osoba ma prawo odwotac sie
od naszej decyzji do SKO badz Sadu Administracyjnego?

Czy zasitek pielegnacyjny nalezy sie osobie przebywajgcej w zamknietym osrodku, zapewniajagcym
catodobowe utrzymanie?

Czy nalezy przyznac zasitek opiekunczy zonie, jesli maz nie posiada orzeczenia o
niepetnosprawnosci, a jedynie decyzje sadu o przyznaniu dodatku pielegnacyjnego na state?

0d kiedy nalezy przyznac zasitek pielegnacyjny osobie niepetnosprawnej? W terminie 3 miesiecy od
dnia wydania orzeczenia o niepetnosprawnosci czy 3 miesiecy od ztozenia wniosku o zasitek?

Jak postapi¢ w sytuacji, w ktérej matka z orzeczeniem o niepetnosprawnosci rodzi niepetnosprawne
dzieci i sktada wniosek o zasitek rodzicielski, a maz na Swiadczenie pielegnacyjne? Czy matce nalezy
sie zasitek rodzicielski i w jakim wymiarze?

Jezeli po Swiadczenie pielegnacyjne przychodzi bezrobotna mama z prawem do zasitku, to od kiedy
nalezy sie jej Swiadczenie pielegnacyjne?

Jak sie zmienia i jaki wptyw na system Swiadczen socjalnych ma waloryzacja Swiadczenia
pielegnacyjnego w 2020r.?

2. Koordynacja 500+ - jak prowadzi¢ postepowanie, gdy istnieja przestanki, ze osoba
pobierajaca swiadczenie, cztonek rodziny, przebywa za granica?

Jak powinien postapi¢ organ w sytuacji gdy cztonek rodziny przebywa poza granicami RP w panstwie,
w ktérym majq zastosowanie przepisy o koordynacji i sktada wniosek na kolejny okres i oswiadcza,
ze cztonek rodziny nie przebywa juz ( wskazuje date od kiedy) poza granicami RP. Organ jest w
posiadaniu wydanego wczesniej przez wojewode postanowienia/informacji, ze w sprawie majg
zastosowanie przepisy o koordynacji systemow zabezpieczenia spotecznego. Czy nalezy przekazac
wniosek wojewodzie, czy przyznac Swiadczenia i jednoczesnie wystgpi¢ do wojewody z zapytaniem
czy w sprawie nadal majg zastosowanie przepisy o koordynacji? Czy wiasciwe jest wystanie pisma do
konsula o przestuchanie strony?

Kiedy urzednik powinien wybra¢ uchylenie a kiedy zawieszenie Swiadczenia? Z czego skorzysta¢ w
odpowiedniej sytuacji?

Umieszczanie dzieci w pieczy zastepczej (dom dziecka) - czy petent pobierajgcy 500 + moze dostac
Swiadczenie w petnej wysokosci (wraz z zasitkiem rodzinnym) skoro dzieci przebywaja poza domem
rodzinnym?

W jakich sytuacjach wstrzymad swiadczenie 500 +?

Jak czesto trzeba aktualizowa¢ wywiad w zasitku dla opiekuna?

Czy zachodzi koordynacja w przypadku rodzicéw pozbawionych praw rodzicielskich? Jak postgpi¢ w
przypadku braku odpowiedzi na pismo od wojewody w sprawie koordynac;ji?

Dochody uzyskane i utrata dochodu. Dochody uzyskane i utracone przy koordynacji

3. Uzyskanie dochodu spowodowane uzyskaniem zasitku lub stypendium dla bezrobotnych

Private Corporate Consulting Sp. z 0.0., ul. Gérnoslgska 9/11 lok. 61, 00-443 Warszawa,
KRS 0000350772, NIP 7010224851, REGON: 142326970, Kapitat zaktadowy 5000 zt



pccpoland

Private Covporate Consuiting

e Jak liczy¢ dochdd uzyskany ( za ktéry miesigc) w sytuacji gdy np.: a) stypendium - staz rozpoczyna
sie od dnia 19 wrzesnia, b) pierwsza wyptata stypendium nastepuje w miesigcu pazdzierniku za
miesigc wrzesien a za miesigc pazdziernik w listopadzie, c) wyptata za miesigce wrzesien,
pazdziernik i listopad jest skumulowana w miesigcu listopadzie?

e Jak traktowac uzyskanie dochodu w sytuacji gdy np.:a) uzyskanie stypendium- staz dla bezrobotnych
poprzedzone zostato ptatnym szkoleniem w ramach przygotowania do stazu, b) uzyskanie
stypendium-staz nastapito po 2 miesigcach od zakonczenia szkolenia

¢ Sposob liczenia dochodu przy stypendium unijnym (staze krajowe a staze unijne)

4. Czy rodzicom przystuguje zasitek rodzinny, jezeli dziecko zostato umieszczone w instytucji
zapewnhiajacej catodobowe utrzymanie albo w pieczy zastepczej?

e Czy rodzicom przystuguje swiadczenie, gdy dziecko przebywa w osrodku dla nieletnich?

¢ Jak ma postgpi¢ organ w sytuacji gdy obowigzujgcym postanowieniem Sadu dziecko zostato
umieszczone w pieczy zastepczej, nastepnie sad wyrazit zgode na miesieczne urlopowanie dziecka
na pobyt w domu. Odmowi¢ przyznania Swiadczenia niezaleznie od zgody sgdu na urlopowanie czy
przyznac swiadczenie na miesigc urlopowania?

e Czy przystuguje dodatek z tytutu samodzielnego wychowania dziecka, w sytuacji kiedy ojciec dziecka
nie zyje, a drugie dziecko matka wychowuje z konkubentem?

¢ Czy kazda panna, wdowa, rozwddka jest samotna? Jak zweryfikowa¢ samotne wychowywanie
dziecka?

* Jaki jest sktad rodzinny w sytuacji, w ktérej matzenstwo mieszka i wychowuje wspdélnie jedno dziecko
ale ojciec ma zasgdzony wyrok alimentacyjny? Jak liczymy doch6d? Czy odliczamy zasgadzone
alimenty od dochodu?

e Czy mozna pobiera¢ jednoczes$nie zasitek macierzynski i Swiadczenie macierzynskie?

« Swiadczenie ,Za zyciem”. Kto powinien podpisa¢ zaswiadczenie o chorobie, powstatej w
prenatalnym okresie rozwoju dziecka lub w czasie porodu? Czy kazdy lekarz ma uprawnienia aby
stwierdzi¢ chorobe?

e Czy rodzicom przystuguje jednorazowa zapomoga z tytutu urodzenia sie dziecka (,becikowe”) w
sytuacji, gdy dziecko rodzi sie zywe i po chwili umiera?

e Jak radzi¢ sobie z btedem systemu przy obliczaniu jednorazowego dodatku z tytutu rozpoczecia roku
szkolnego?

¢ Jednorazowy dodatek z tytutu urodzenia dziecka. Co robimy w sytuacji, kiedy zmienia sie kryterium
dochodowe, nastepuje utrata pracy i klientka pobiera Swiadczenie przez 10 miesiecy a nie 12? Czy
dzielimy na 10 czy 12 miesiecy?

e Jak ustali¢ uprawnienia do Swiadczenia w rozbitej rodzinie, w ktérej ojciec dziecka przebywa za
granica? Jak ustali¢ jego sytuacje finansowa i adres w przypadku braku kontaktu z matka dziecka?

¢ Czy matce obcej narodowosci (Ukrainka ) nalezy sie Swiadczenie rodzicielskie na dziecko, ktére nosi
inne nazwisko niz jej maz? Jakie dokumenty sg wymagane?

¢ Jak potraktowac wniosek o urlop wychowawczy w przypadku dziecka zaadoptowanego?

e Komu nalezy sie swiadczenie 500 plus w przypadku konfliktu rodzinnego? Czy Swiadczenie to nalezy
sie temu rodzicowi, ktéry wczesniej ztozy wniosek? Czy wiasciwe jest wykonanie wywiadu w takiej
sytuacji?

¢ Jak postapi¢ w sytuacji, w ktérej klient pobiera Swiadczenie rodzicielskie i sktada Swiadczenie
pielegnacyjne na niepetnosprawne dziecko. Czy nalezy uchyli¢ swiadczenie rodzicielskie wstecz i
przyznac od tego czasu swiadczenie pielegnacyjne? Czy konieczny jest zwrot pobranego Swiadczenia
rodzicielskiego? Czy mozna przyznac wczesniej Swiadczenie pielegnacyjne?

¢ Czy nalezg sie Swiadczenia na dzieci rodzinom opiekunom prawnym w rodzinach zastepczych? Od

Private Corporate Consulting Sp. z 0.0., ul. Gérnoslgska 9/11 lok. 61, 00-443 Warszawa,
KRS 0000350772, NIP 7010224851, REGON: 142326970, Kapitat zaktadowy 5000 zt



pccpoland

Private Covporate Consuiting

ktérego momentu opieki nad dzie¢mi nalezg sie im Swiadczenia?

Czy wyptacac réznice miedzy swiadczeniami, ktére byty wyptacone do konca 2015 r. a tymi, ktére
powinny by¢ w systemie ,ztotéwka za ztotdwke"” przy jednoczesnym swiadczeniu jak dodatek z
tytutu urodzenia dziecka lub Dobry Start?

Praktyczne przyktady dotyczace wyliczania dochodu w rodzinie i dodatkéw z zastosowaniem
mechanizmu "ztotéwka za ztotéwke". Jak radzi¢ sobie z btedem systemu?

Jak poprawnie wylicza¢ dodatek ,ztotéwka za ztotéwke"?

Zwroty Swiadczen w systemie ,ztotéwka za ztotéwke”

5. Na czym polega weryfikacja swiadczen nienaleznie pobranych?

Jak rozpocza¢ postepowanie administracyjne w sprawie nienaleznie pobranych swiadczen?

Czy stwierdzenie nienaleznie pobranych swiadczen jest jednoznaczne z koniecznoscig ich zwrotu?
Kiedy bedziemy zgda¢ zwrotu bez odsetek a kiedy z odsetkami?

Art. 20 ustawy o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci dotyczy informacji o zmianie miejsca
zamieszkania osoby, ktérej przyznano swiadczenia. Z chwila kompletowania dokumentéw okazuje
sie, ze wystgpi nienaleznie pobrane swiadczenie rodzinne i wychowawcze.a) Jak postepowac w
przypadku nienaleznie pobranych swiadczen?, b) Jak prawidtowo przekaza¢ dokumenty klienta? ,c)
Czy nowy organ powinien uchyli¢ decyzje w sprawie Swiadczenh nienaleznie pobranych czy
kontynuowac swiadczenie?

W poprzednim okresie zasitkowym klientka pobierata 500 plus z koniecznoscia wyliczenia dochodu.
Od lipca nie ma takiej koniecznosci. Ale aby ustali¢ Swiadczenie rodzinne ustala sie dochdd, ktéry
zostat przekroczony w miesigcu maju. Wedtug wyliczeh wychodzi, ze od czerwca Swiadczenie byto
pobierane bezprawnie. Czy zgdamy zwrotu pobranych swiadczen do miesigca lipca? Jak postapi¢ w
takiej sytuacji?

Czy osobie pobierajacej zasitek pielegnacyjny, ktérej zostat przyznany dodatek pielegnacyjny z ZUS,
trzeba wydac decyzje o nienaleznie pobranym swiadczeniu i zadaniu zwrotu, czy wystarczy wystac
jedynie pismo do tej wiadomosci do ZUS, informujgce o potrgceniu Swiadczenia? Czy w przypadku,
gdy ZUS potraci kwote naliczamy odsetki? Czy osobie, ktéra otrzymata emeryture a pobiera zasitek
dla opiekuna i musi zwréci¢ swiadczenie, réwniez naliczamy odsetki?

Jaki jest tryb postepowania w przypadku ztozenia odwotania przez strone?

W jaki przypadkach stosujemy zmiane, uchylenie lub wygasniecie decyzji?

Jaki mamy czas na przygotowanie decyzji?

Jak pracowac z klientem, aby nie generowad swiadczen nienaleznie pobranych?

Umorzenie, roztozenie na raty, odroczenie terminy ptatnosci w przypadku nienaleznie pobranego
Swiadczenia

Zasitek dla opiekuna wyptacony do 15 dnia miesigca a 20-tego dnia, na ktérg byty pobierane
Swiadczenia umiera, czy zasitek dla opiekuna nalezy sie na caty miesigc jesli Swiadczenie zostato
wyptacone 15 dnia miesigca a 20-tego osoba niepetnosprawna umiera? Czy osrodek moze zadad
zwrotu pobranego $wiadczenia?

Jak wyglada proces egzekucji Swiadczen nienaleznie pobranych w wyniku niezgtoszonego dochodu
przez klienta lub zmiane sktadu rodziny?

Wiasciwosc organu przy decyzji zadajacej zwrotu nienaleznie pobranego Swiadczenia przy
jednoczesnej zmianie miejsca zamieszkania strony

Czy jest mozliwe roztozenie na raty swiadczen nienaleznie pobranych?

Wyroki sadéw w sprawie Swiadczen wczesniej wyptaconych
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Inne:

¢ Co grozi urzednikowi, ktéry zrobi ksero dowodu osobistego klienta, w mysl ustawy o ochronie danych
osobowych?

e Jakie sg mozliwosci pozyskiwania danych i przekazywania danych do policji, prokuratury i sadéw.
Jakich informacji mogg zadac pracownicy OPSéw?

e Jak przekaza¢ dokumenty zgodnie z wtasciwoscig przy zmianie miejsca zamieszkania?

e Problematyka wspoétpracy miedzy organami

e Jak polepszy¢ wspétprace z Urzedem Wojewddzkim?

e Czy mozna cofng¢ wystany tytut wykonawczy do sadu?

Prowadzgcy:

Martyna Mazurek - praktyk, podinspektor Sekcji Swiadczeh Rodzinnych w Miejsko-Gminnym Osrodku
Pomocy Spotecznej w Gréjcu, pracownik socjalny, biegtos¢ w prowadzeniu postepowan oraz wydawaniu
decyzji administracyjnych w sprawach zasitkéw rodzinnych, zasitkéw i Swiadczen pielegnacyjnych oraz
Swiadczen wychowawczych, absolwentka Uniwersytetu Warszawskiego, specjalnosé: praca socjalna;

Prawa autorskie do niniejszego programu przystugujg Private Corporate Consulting Sp. z o.0. Udostepnianie, kopiowanie i
przerabianie niniejszego programu bez pisemnej zgody Private Corporate Consulting Sp. z 0.0., zagrozone jest odpowiedzialnoscia

karng oraz cywilng
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